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Cele:

Zapoznanie studentéw z wiedzg dotyczaca procesu komunikacji. Rozwijanie umiejgtnosci
komunikacyjnych studentow.

Tresci ksztalcenia:

Wyktad:

1. Zagadnienie terminologiczne. Elementy procesu komunikacji. Dziatanie komunikacyjne (proces
komunikowania si¢) w systemie rzeczywistosci spoteczne;j.

2. Wymiary komunikacji. Funkcje komunikacji. Prawa percepcji i mechanizmy porzadkowania
informacji.

3. Zaklocenia 1 bariery w procesie komunikacji. Kompetencja komunikacyjna.

4. Zasady zadawania pytai. Czynniki warunkujace efektywna komunikacje.

5. Kwadrat wypowiedzi. Wyznaczniki dobrej komunikacji.

Cwiczenia:

1. Komunikacja werbalna i niewerbalna — a rozwijanie indywidualnych umiej¢tnosci komunikacyjnych.
2. Dialog wewnegtrzny a niespdjno$¢ komunikacyjna.

3. Aktywne i empatyczne stuchanie.

4. Modalnos¢ sensoryczna 1 styl komunikacyjny.

5. Asertywno$¢ — teoria 1 praktyka.

6. Analiza transakcyjna.

7. Konflikty.

Efekty ksztalcenia:

WIEDZA -

1. student potrafi zilustrowac uzaleznienie procesu komunikowania si¢ od Srodowiska kulturowego w
ktérym jednostka przechodzita socjalizacj¢ i w ktérym aktualnie funkcjonuje

2. student potrafi opisa¢ zasady zadawania pytan wiasciwe z punktu praw rzadzacych ludzka percepcja 1
porzadkowania informacji

UMIEJETNOSCI -
1. student tworzy wypowiedzZ Swiadomie unikajac wyrazen marginalizujacych okreslonej grupy spoteczne;j

KOMPETENCIJE (POSTAWY)

1. student zastosuje wlasciwa konstrukcj¢ pytania

2. student oceni sytuacj¢ 1 wybierze technike asertywna dla okreslonej sytuacji konfliktowe]
3.student zastosuje aktywne stuchanie w toku rozmowy

Metody i narzedzia dydaktyczne:

1. wyktad, 2. dyskusja kontrolowana, 3. studium przypadku, 4. symulacja przypadku, 5. praca
indywidualna, 6. praca w grupach, 7. dyskusja grupowa, 8. obserwacja uczestniczaca
Sposoby sprawdzania i warunki zaliczenia:

Wyktad:

1. Wiedza: egzamin ustny na koniec semestru

2. Umiejetnosci: krotki esej

3. Kompetencje: ocenianie ciagte za aktywnos¢

Cwiczenia:



1. Wiedza:

2. Umiejetnosci: ¢wiczenia praktyczne

3. Kompetencje: ocenianie ciagte za aktywnos¢

Lektury podstawowe:

1. Schulz von Thun, Sztuka rozmawiania t.1-3., Krakéw 2007.

2. Sujak E., ABC psychologii komunikacji, Krakéw 2006.

Lektury uzupekniajace:

1. Gordon T., Wychowanie bez porazek, Warszawa 2002.

2. Faber A., Mazlish E., Jak méwié, zeby dzieci nas stuchaly. Jak stucha¢, zeby dzieci do nas méwity,
Poznan 2001.

3. Sikorski W., Gesty zamiast stow. Psychologia i1 trening komunikacji niewerbalnej, Krakow 2007.
4. Necki Z., Komunikowanie interpersonalne, Wroctaw-Warszawa-Krakéw 1992.
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