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Znajomo$¢ podstawowych pojec z zakresu proceséw komunikowania si¢ — zasady, przebieg i uwa-
runkowania prawidlowego przebiegu komunikacji. Uniwersalne i indywidualne r6znice w kompetencji
komunikacyjnej na poszczegdlnych etapach rozwoju cztowieka, znaczenie porozumienia w rodzinie
poprzez niewerbalng i werbalng komunikacje we wszystkich cyklach zycia rodziny. Aspekty po-
rozumiewania si¢ w réznorodnych sytuacjach zyciowych; zasady rozmowy ze wzgledu na temat, in-tencje
rozméwcow 1 warunki komunikowania sie.

TresSci ksztatcenia:

1. Na kolejnych zajeciach studentom proponowane sa tematy do pracy w parach i trjkach z zakresu
nawigzywania i budowania kontaktu interpersonalnego, zdolnosci efektywnego po-rozumiewania sig;
zdolnoSci uwaznego stuchania.

2. Studenci opracowuja wlasne propozycje ¢wiczen zaleznie od sytuacji komunikacyjnej 1 adresata
komunikatéw.

I. Warsztaty

1. Istota komunikacji. Znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w kontaktach interperso-nalnych.
2. Kompetencja komunikacyjna jej rozwdj i zréznicowanie indywidualne.

3. Uwarunkowania komunikowania si¢ w rodzinie — aspekt ontogenetyczny: znaczenie komuniko-wania si¢
matka — dziecko w niemowlectwie dla proceséw komunikacyjnych w rodzinie.

4. Sztuka porozumiewania si¢ miedzy kobieta 1 megzczyzna.

5. Szantaz emocjonalny: sposoby jego rozpoznawania i strategie odpowiedzi na to zachowanie
komunikacyjne.

6. Komunikacja w systemie rodziny i w po-szczegélnych podsystemach. Rola komunikacji w bu-dowaniu
kontaktu interpersonalnego.

Efekty ksztalcenia:

WIEDZA

1. Rozumie ztozone procesy zachodzace w rodzinie i jej relacje ze Swiatem spotecznym.

2. Posiada zaawansowana wiedz¢ o procesach komunikacji interpersonalnej, procedurach nego-cjacji i
mediacji.

UMIEJETNOSCI

3. Jest przygotowany do samodzielnej, profesjonalnej pracy, wyznaczajac jej cele, planujac dzia-fania,
dobierajac metody, monitorujac jej przebieg i prowadzac ewaluacje oraz odnoszac pro-ces 1 wyniki pracy
do zasad etyki zawodowe], jak rowniez do uzupetniania i doskonalenia na-bytej wiedzy i umiejgtnosci.
KOMPETENCIJE (POSTAWY)

4. Mysli i dziata w sposob przedsigbiorczy.

Metody i narzedzia dydaktyczne:

Metody i narzedzia dydaktyczne:

1. Praca metoda warsztatowa w zespotach tematycznych.

2. Na kolejnych zajeciach studentom proponowane sa tematy do pracy w parach i tréjkach z za-kresu
nawigzywania i budowania kontaktu interpersonalnego, zdolnosci efektywnego porozu-miewania si¢;
zdolnoSci uwaznego stuchania.

3. Studenci opracowuja wlasne propozycje ¢wiczen zaleznie od sytuacji komunikacyjnej i adresata
komunikatéw.

Sposoby sprawdzania i warunki zaliczenia:

Obecnos¢ na warsztatach jest obowigzkowa.

Podstawa jest aktywny udzial studenta w warsztatach

Lektury podstawowe:



Artymiuk M., Pomigdzy mgzczyzna a kobieta. Sztuka porozumiewania si¢, Wydawnictwo Petrys, Kra-kéw
2010.

Bandler R., Grinder J., Satir V., Zmieniamy si¢ wraz z rodzinami. O zdrowej komunikacji, Gdariskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 1999.

Harwas-Napierata B., Komunikacja interpersonalna w rodzinie, Poznan 2008.

Lektury uzupehiajace:

Forward S., Frazire D., Szantaz emocjonalny, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2007
Harwas-Napierata B., Komunikacja interpersonalna w rodzinie, Wydawnictwo Naukowe UAM, Po-znan
2008

Ligeza M., Rola pytan dzieci 3-6 letnich w inicjowaniu i podtrzymywaniu rozmowy z dorostym, w: (red.)
B. Bokus, M. Haman, Z badan nad kompetencja komunikacyjng dzieci, Wydawnictwo Ener-geia,
Warszawa 1992

Rostariska E., Dziecko i dorosty w rozmowie, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2010
Uwagi:

WIEDZA

1. Student rozumie ztozone procesy zachodzace w rodzinie i jej relacje ze Swiatem spolecznym - Ocena
ciagla na kolejnych warsztatach poszerzania kompetencji, poziom wiasnej aktywnosci.

2. Student posiada zaawansowana wiedz¢ o procesach komunikacji interpersonalnej, procedurach
negocjacji i mediacji - Ocena ciagla na kolejnych warsztatach poszerzania kompetencji, poziom wtasne;j
aktywnosci.

UMIEJETNOSCI

4. Student jest przygotowany do samodzielnej, profesjonalnej pracy, wyznaczajac jej cele, planujac
dziatania, dobierajac metody, monitorujac jej przebieg i prowadzac ewaluacj¢ oraz odnoszac pro-ces i
wyniki pracy do zasad etyki zawodowej, jak rowniez do uzupetniania 1 doskonalenia nabytej wiedzy i
umieje¢tnosci - Ocena ciagla na kolejnych warsztatach poszerzania kompetencji, poziom wiasnej
aktywnosci.

KOMPETENCIJE (POSTAWY)

5. Student mysli 1 dziata w spos6b przedsigbiorczy - Ocena ciagla na kolejnych warsztatach posze-rzania
kompetencji, poziom wlasnej aktywnosci
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